Politica de

PRIVACIDADE

n o w e Seguros




A Now Seguros respeita a privacidade dos dados e reconhece a importancia
existente na seguranca das informac8es de seus usuarios, clientes, parceiros e todo
aquele que participe e interaja, por meio de suas plataformas, com a Comunidade
Now. Nesse contexto, 0 uso, armazenamento e tratamento das informacdes é
realizado em conformidade com as leis e regulamentac¢des existentes, em especial
a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018-"LGPD").

Promovendo nosso principio de tornar nossas a¢des simples, diferentes e
transparentes manifestamos a importancia de leitura atenta desta Politica de
Privacidade para que, ao final, possa marcar, com seguran¢a, Nn0os campos
especificos, sua concordancia livre quanto ao conteudo aqui descrito e aos meios
utilizados pela Plataforma para o tratamento de seus dados pessoais. Ao clicar na
caixa “Li e Estou Ciente das Condi¢bes de Tratamento de Dados Pessoais Descritas
Nesta Politica de Privacidade”, entenderemos que vocé esta ciente sobre os
tratamentos aqui descritos. Fique a vontade para ndo avancar nas interagdes
existentes, momento em que seus dados pessoais serao registrados em nossa
Plataforma, caso ndo concorde com os termos e condi¢Bes descritos abaixo.

Essa politica podera ser atualizada em funcdo de alteracdes na legislacdo ou mesmo
por conta do surgimento de novas a¢des e procedimentos que sirvam ao
aperfeicoamento de nossos processos e formas para preservar a sua Privacidade e
manter a seguranca de dados. Por isso, registramos a necessidade de consulta
periodica desta Politica.

Comunicagao
Os parceiros, usuarios, clientes e todos aqueles que interagem na Comunidade Now
devem ter a clareza que ao utilizarem a Plataforma e registrarem seus dados
pessoais, poderao receber mensagens por e-mail e/ou outros canais, a exemplo de
aplicativos de mensagens, sobre os produtos da Now e comunicados que buscam
promover ampliacdo do conhecimento sobre o mercado de seguros, inclusive de
conteudo publicitario, para divulga¢ao das possibilidades que envolvem a empresa.
Caso deseje, 0 Usuario podera desabilitar o recebimento de mensagens nos proprios
e-mails recebidos. Importante informar que mesmo se houver a desabilitacdo, a Now
podera enviar e-mails operacionais relacionados aos seguros adquiridos na
Plataforma e que concretizem as solicita¢des realizadas pelo usuario como por
exemplo: envio de bilhete, comunicados associados ao acionamento do seguro e
demais a¢Bes necessarias ao cumprimento das obrigacdes mutuas.

® Seguranca e protecao de dados

Utilizamos processos, ferramentas e protocolos que representam técnica
reconhecida pelo mercado para exercicio das melhores praticas de protecao,
armazenamento e seguranca das informacgdes.



Independente de todas as medidas de seguranca, existe o compromisso de atender
0s requisitos regulatorios quanto a comunicacao em caso de ocorréncia de algum
tipo de violacdo da seguranca de dados pessoais que gerem impacto consideravel a
direitos e liberdades pessoais.

Importante registrar que nao é possivel nos responsabilizamos nos casos de ataques
de hackers ou da espécie, ou mesmo se o titular for o responsavel pelo
comprometimento da seguranc¢a dos dados.

® Compartilhamento de dados

A Now Seguros ndo comercializa os seus dados pessoais e/ou sensiveis.
Considerando a caracteristica de nossa operacado, e a fim de prestar o melhor
servico, os dados coletados poderdo ser compartilhados com parceiros de negdcios
e prestadores de servico para finalidade exclusiva de executar os servicos oferecidos
pela Now. Para garantir a protecdo dos seus dados, desdobramos para 0s Nossos
contratos com parceiros clausulas contratuais especificas em que o prestador
assume a obrigacao de cumprir todas as normas de protecao de dados pessoais
aplicaveis a nossa relacao.

Tipos de dados coletados

Os dados pessoais e dados sensiveis sao acessados quando ha a aceita¢ao da
Politica de Privacidade e interagdo com nossa Plataforma para cotacao, contratacao
ou acionamento do seguro. Além disso, quando existe interesse de comunicagao
com nossos canais de atendimento.

Informac8es Cadastrais: Sdo dados pessoais que sao necessarios para sua
identificacdo e estabelecimento de canal de comunicac¢ao, a exemplo de: nome
completo, e-mail, telefone, nUmeros de documentos pessoais (CPF, Registros de
orgao de Classe, RG, CNH, passaporte), endereco de moradia e/ou do local segurado.

Informacgdes Financeiras: Sao dados necessarios para efetivacao da contratacao e
pagamento do seguro escolhido. As informacdes representam: dados de Banco,
Agéncia, conta corrente, de débito, digital, de pagamento; niumero e validade de
cartao de crédito, débito e Chave Pix. Essas informacdes serdo recebidas e utilizadas
quando da contratagdo e obedecem regras de sigilo em ambiente controlado através
de sistemas utilizados por empresas de meios de pagamento.

Informacdes Publicas: Sao dados provenientes de cadastros publicos que sao
acessados e recebidos de forma direta desses repositérios para complementar as
informacdes pessoais disponibilizadas no momento da cota¢do, comunicag¢ao ou
contratacao, quando necessario. Como cadastros publicos podemos citar: NIS (INSS),
CPF (Receita Federal), CEP (Correios), PIS/Pasep, Inscricdo Imobiliaria (IPTU), dentre

outros.



Informacdes Complementares: Sdo dados utilizados para acesso, em nossas
plataformas digitais com o intuito de valida¢do e subscricao do contato. Dados de
navegacao, transito, pesquisas com o intuito de favorecer a jornada dos clientes,
facilitar seus acessos e buscas e direcionar as melhores ofertas.

Informacdes por Voz - sdo dados recebidos por meio da grava¢ao dos atendimentos
realizados em nossos canais de atendimento e relacionamento, principalmente o
Servico de Atendimento ao Cliente - SAC.

® Armazenamento de dados

Os Dados coletados sao armazenados em servidores proprios ou de terceiros
contratados para esse fim, sendo alocados no Brasil ou no exterior, de acordo com a
legislacao aplicada. Sao utilizados para armazenamento tecnologias em nuvem
também conhecidas como cloud computing.

Sao implementados todos os protocolos e cuidados para que os dados armazenados
sejam protegidos de forma segura no exercicio desta Politica.

® Compromisso dos titulares dos dados

Entendemos que nossa relagdo é reciproca e a transparéncia é dever e
responsabilidade da Now e de todos aqueles que interagem com nossa Plataforma.
Com isso, ao registrar informacdes, dados em nossas intera¢des os titulares dos
dados assumem o compromisso de compartilhar informacdes consistentes,
verdadeiras com todos os agentes que estdo envolvidos na contratacao dos
produtos e servicos da Now

Também é importante reforcar a necessidade dos titulares manterem a
confidencialidade e nao compartilharem com outras pessoas, quando existentes,
login, senha e credenciais.

® Transferéncia Internacional de Dados

A transferéncia internacional de dados esta associada ao processamento ou
armazenamento em nossas Plataformas e sistemas, com a possibilidade de o
ambiente tecnoldgico estar alocado em servidores fora do Pais, por conta de
provedores de espa¢co em nuvem.

Esse procedimento, quando ocorre, é feito observando as exigéncias previstas na
LGPD e por meio da utilizacdo de cldusulas contratuais que garantam o
cumprimento da norma, independentemente do local de transferéncia dos dados.

Informacgdes sobre menores

Os dados de pessoas com idade inferior a 18 anos sao coletados na contratagao e
acionamento de seguros que envolvem beneficiarios e dependentes dos

contratantes.



Utilizacao de Cookies
Cookie representa tecnologia que permite o monitoramento de atividades praticadas
na interacdo com nossas Plataformas: E um arquivo adicionado ao dispositivo ou
computador do usuario para fornecer experiéncia personalizada de acesso a
Plataforma. Os cookies permitem analisar o trafico de internet e quando o cliente
visita um site especifico. Ndo oferece acesso a um computador nem mesmo revela
informacdes além dos dados compartilhados.

As informacdes e dados coletados por meio de cookies em nossas Plataformas tem o
objetivo de melhorar a experiéncia de navegacao e facilitar os acessos/op¢des
preferidas. Os dados de navegac¢do na Plataforma poderao ser compartilhados com
0s parceiros que compdem o universo de servicos englobado em nossos seguros. Ao
navegar nas Plataformas da Now, vocé concorda com a utilizagdo de cookies em seu
navegador.

® Validade e atualizag¢des

A Presente Politica representa a primeira versao e foi aprovada em 02 de maio de
2023



